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Consoante o grau de importancia, ordene as caracteristicas da sua tomada de

decisdo, no que diz respeito a reserva de unidades de alojamento.

Ao pedido de resposta de acordo com o grau de importancia, quanto as vdrias
caracteristicas preponderantes na tomada da decisdo, as respostas sdo inequivocas no que diz
respeito aos graus de importancia.
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A caracteristica do preco é distribuida pelos inquiridos, maioritariamente, do 12 ao 32
grau de importancia.

Se observarmos o quadro da caracteristica da localizac¢do, esta é distribuida pelos
varios graus de importancia, contudo, os principais resultados encontram-se no 12 e 22 grau de
importancia.
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Em relagdo a estas duas caracteristicas, as comodidades encontram-se completamente
dispersas entre os varios graus de importancia, contudo, é colocada, maioritariamente, do 12
20 42 grau de importancia.

Ja no que diz respeito a pontuacado das plataformas digitais, encontra-se, também,
distribuida pelos varios graus, contudo, maioritariamente de tendéncia decrescente, ou seja,
com o seu valor mais alto no 52 grau de importancia.
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Se observarmos o grafico referente a caracteristica dos servigos prestados, embora
que dispersa pelos varios graus, percebemos que os inquiridos preferiram, maioritariamente,
colocar esta caracteristica entre 0 32 e 0 6 grau de importancia, sendo que os valores dois

valores principais se encontram no 42 e 52 grau de importancia.

Quanto ao grau de importancia da caracteristica decoracdo, na tomada de decisdo na
reserva de unidades de alojamento, é inequivoco que este é o factor com menos importancia,
aquando desta decisdo. A esta caracteristica foi atribuido, maioritariamente, o 62 e Ultimo grau

de importancia.



Percentagem sobre as caracteristicas
Nesta secc¢do, pretendia-se que os inquiridos atribuissem uma percentagem a cada
caracteristica inerente a tomada de decisdo na reserva de unidades de alojamento.
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Neste quadro, podemos observar que foi atribuido o maior valor percentual ao prego
(28,3%), e 0 menor a decoragdo (7,5%).

As respostas recolhidas e apresentadas, enquadram-se, por isso, é possivel atribuir
graus de importancia as caracteristicas apresentadas. Assim, as caracteristicas apresentadas
sao distribuidas desta forma:

12 Grau de Importancia — Prego

22 Grau de Importancia — Localizagao

32 Grau de Importancia — Comodidades

42 Grau de Importancia — Pontuacao das Plataformas Digitais
52 Grau de Importancia — Servigos Prestados

62 Grau de Importancia — Decoragdo

Dados do Inquérito:
Respostas obtidas: 116

Respostas invalidas: 9



