Cofinanciado por:

CHOMPETE S —
=030 92020 |

Projeto N.2 POCI-03-3560-FSE-000719

Designagao do Projeto - Formagao de empresdrios e trabalhadores das empresas - Formagao-
Agao para PME - 22 Ciclo

Data de Inicio | 17-03-2020

Data de Conclusdo | 30-09-2022

Custo total elegivel | 223 690.80€
Apoio financeiro da Unido Europeia | FSE 201 321.72€

Apoio Privado | 22 369.08€

Promotor| Associacdo de Hotéis Rurais de Portugal

Localizagdo| NUTS Il Norte, Centro e Alentejo

Sintese do Projeto

Este projeto de formacdo-acdo contempla acdes de formacdo e consultoria ajustadas as
necessidades do setor e das empresas e que visa potenciar a aprendizagem em contexto
organizacional, contribuindo para mobilizar e internalizar conhecimento e competéncias nas
empresas, vitais para o alcance de resultados no dmbito de uma estratégia de mudanca empresarial

orientada para o mercado global.

Objetivos

Em termos globais, o perfil de qualificacdo dos trabalhadores em estabelecimentos de TER revela
baixas habilitagdes académicas e/ou reduzidos niveis de frequéncia de formacdo em éreas ligadas a
atividade turistica.

Com base no diagnéstico efetuado e nos dados recolhidos o projeto ira ser desenvolvido nas

seguintes areas temdticas: Capitalizar: otimizacdo de recursos financeiros, Economia digital,
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internacionalizacdo, Sustentabilidade e responsabilidade ambiental e Gestdo de empresas
turisticas. Com isto pretendemos atingir os seguintes objetivos:

e Desenvolver competéncias técnicas de gestdo e financeiras que fomentem uma atuagao
mais esclarecida, diminuam e acautelem problemas de natureza financeira e promovam o
crescimento dos negdcios;

e Desenvolver modelos de gestdao mais adequados;

e Adotar um posicionamento mais competitivo no mercado nacional e internacional;

e Definir uma estratégia e modelo de negdcio adequados a realidade de cada entidade;

e Dotar os formandos de competéncias basicas digitais;

e Definir uma estratégia de marketing digital; - Intensificar a competitividade e
internacionalizacdo das empresas beneficidrias;

e Sensibilizar as empresas beneficidrias para a dinamizacdo e promocdo de boas praticas,
existindo uma troca de experiéncias

Resultados

Ao aumentar as qualificacdes do Recursos Humanos das empresas estd-se a potenciar a
competitividade das mesmas através do aumento do conhecimento, desempenho, capacitacao,
autoajuda, ambicdo, motivacdo de cada colaborador e contribuindo para a reducdo do
desemprego quer a curto, médio e longo prazo. E, no setor do turismo esta-se a contribuir para o
melhoramento da qualidade e exceléncia dos servigos turisticos, tdo caracteristica do nosso pais,

bem como para potenciar Portugal como um destino turistico de referéncia;

Este projeto de formacgao permitira, também, reforcar em matéria de inovagdo os procedimentos
e processos associados a novas formas de saber fazer, dotando os formandos com conhecimentos

nesta matéria permitindo assim, tornar-se uma vantagem competitiva no mercado global.

A metodologia de implementacdo do projeto de formacgdo-acdo contemplam, como ja referimos,
um trabalho de cocriacdo, entre os formandos e os formadores/consultores, de ferramentas e
instrumentos que lhes permitam solucionar os problemas do dia-a-dia e ultrapassar as dificuldades

na execucao das suas tarefas.
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Atividades

O projeto sera constituido por 40 empresas e 25 agdes para integrar o processo de
consultoria/formacdo nas temadticas: Capitalizar: otimizacdo de recursos financeiros, Economia

digital, Internacionalizagdo, Sustentabilidade e responsabilidade ambiental, Gestao de empresas

turisticas.
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